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Manual del usuario TurnOK

TurnOK es un sistema online de turnos que permite enviar recordatorios de las
citas a los pacientes, las cuales pueden ser canceladas o confirmadas por email,
mensaje Android, SMS o llamado al celular. El funcionamiento es muy sencillo, se
registra al paciente en la base de datos de TurnOK, se le asigna un turno y luego
el interesado recibira los recordatorios del turno.

Para comenzar a utilizar el sistema, primero debe tener generado un usuario y
contrasefia, que le permita ingresar a la plataforma. Estos datos son asignados
por el administrador.

¢.Como trabajar con TurnOK?

Para poder comenzar a trabajar con TurnOK, usted debe ingresar a
www.turnok.com.ar. Observard que en la parte superior aparecen dos espacios
para completar con el nombre de usuario y contrasefia, luego haga clic en “Iniciar
sesion” y ya estaré logueado en el sistema.

En la parte superior de la pantalla, de izquierda a derecha, vera 6 pestafas:
Profesionales, Pacientes, Turnos, Mi perfil, Informe y Soporte.

a

I Profesionales Pacientes Mi perfil nformes Soporte

TURNOK

Cada una de estas pestafias posee las funciones que hacen al sistema y que
describiremos mas adelante. Continuando, en la parte superior encontrara
su nombre de usuario con el detalle del lugar donde esta trabajando (para
gué consultorio, centro médico o institucion esta administrando los turnos) y un
boton para salir del sistema: “salir”.

@ droel@codes.com.ar

Pediatria CERHU [ Cambiar cliente ]
[ Salir ]
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Profesionales

En la pestafia “Profesionales” se encuentra la lista de médicos que trabajan en el
consultorio o centro médico, ordenados alfabéticamente por apellido. En la parte
izquierda del listado observara una pequefia foto del doctor/a (si no hay ninguna
imagen cargada, se vera un icono de una persona), luego el apellido, hombre,
especialidad, teléfono celular y correo electrénico. Por ultimo, una pequefia x para
eliminar al profesional seleccionado.

Apellido Nombre Especialidad Teléfono celular Correo electronico Confirmacion?

Araujo Carlos N 54 0011 53237601 caraujo@arnet.com ar Si w

>

Amoldo Gomez A 54 0266 0000000000 Si

1)
€

Azar Fabian A N 54 11 30141001 Si (%)

82 b2 §o

anete Jorge AUM A 54 0266 0000000000 si )
Claudio s 54 0011 435678 Si @
-~ .
i i 4 000000 Si
a 4 o
-~ NETIS 54 0011 0000000000 cla@hotmail.com X ’
Andrés N >4 0011 0000000000 agarcia@hotmail.com Si w
> 0 @
-~ NICA M - . i
Dario NICA M 4 0011 1111111111 dario@hotmail.com Si Y
ari @hot (%]

* Registrar un nuevo profesional

Una vez en la pestafia “Profesionales”, observara que en la parte superior del
listado aparece un espacio para escribir el nombre del médico para acelerar la
basqueda, luego un botén de agregar, al lado el estado del profesional (si se
encuentran activos en el sistema o dados de baja) y por udltimo el nimero de
pagina.

Nombre o Apellido Estado

Agrega Activos v - ‘

Para agregar un nuevo médico en la lista, usted debe hacer clic en el botén
agregar que lo llevara a la pagina de “Nuevo profesional”, ahi debe completar los
datos generales (nombre, apellido, intervalo de atencion, correo electronico y
titulo) y el teléfono celular (codigo de pais, codigo de area y namero de celular),
siendo estos todos datos mandatorios. El teléfono fijo (cédigo de pais, codigo de
area y teléfono fijo) y Registro profesional (CUIT, matricula provincial, matricula
nacional y cargo) son datos opcionales.
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Otros datos opcionales son, la posibilidad de asignar las “Horas sin confirmar antes de
la baja de la cita”, que le permite que se cancelen automaticamente las citas si los
pacientes no confirman su asistencia a la misma, una hora antes o como el profesional
lo prefiera.

Ademas podra establecer un bloqueo automatico si el paciente alcanza un “numero
determinado de citas sin contestar ni asistir’” (estado de cita de color marrén en el
sistema) o un “numero determinado de citas confirmadas sin asistir’ (estado de cita de
color violeta en el sistema). Cuando el paciente quede blogueado no podra sacar citas
en el centro hasta tanto sea desblogueado. La estadistica que llevo al bloqueo podra
consultarse en “Informes — Turnos por paciente” (ver pag. 17).

Una vez ingresados los datos, debe hacer clic en el botén “Grabar’ que se
encuentra en la parte superior

Datos generales Teléfono celular Telefono fijo Registro profesional
Nombre Codigo de pais Codigo de pais Cuit

54 54 00-00000000-0
Apellido Caodigo de area Codigo de area Matricula provincial

0011 0011

Intervalo de atencién Numero de celular Teléfono fijo Matricula nacional
15 minutos

Correo electronico Cargo

Titulo

Horas sin confirmar antes de la baja de la cita

0

Nimero maximo de citas sin contestar ni asistir
0

Nimero maximo de citas confirmadas sin asistir

0

Es de suma importancia que usted grabe la informacion, no solo porque si no lo
hace el profesional no aparecera en el listado de médicos, sino también porque
una vez registrado el profesional, recién ahi podra configurar su grilla de horarios
habilitados. En caso de querer volver a la pestafia de profesionales sin grabar la
informacién, haga clic en el boton “Volver a la lista”.
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» Configuracion del profesional

Cuando usted hace clic sobre el apellido o nombre de algun profesional de la lista,
accedera a una ficha donde puede editar los datos. Primero figuran los datos
personales y luego la foto de perfil, ambos con un botén “Editar” para poder
modificarlos. Por ultimo se encuentra la configuracion del profesional: Horarios de
atencion, Especialidad, Cancelaciones y Feriados.

Datos personales Foto de perfil Configuracion

Correo electrénico ~ ;
Horarios de atenciér
Numero de celular
( Cancelaciones
54 0266 0000000000

En “Horarios de atencion” observara los dias de atencién del profesional y de qué
hora hasta qué hora trabaja. Si el profesional no atiende algin dia de la semana,
solo haga clic en “Eliminar” en la columna Agregar y desaparecera ese dia de la
lista. En cambio, si quiere editar los horarios de los dias de atencion haga clic en
“Editar” y luego describa desde qué horario hasta qué horario habra atencion
médica, finalice con “Grabar’. Si el profesional realiza un horario partido, por
ejemplo, los lunes de 8 a 12 hs. y luego de 14 a 18 hs., lo que debe hacer es
realizar el paso anteriormente mencionado detallando el horario matutino y luego
hacer clic en “Agregar” para volver a agendar el mismo dia pero con las horas de
la tarde.

Horarios de atencion

En el botdén “Especialidad”, usted debe detallar especificamente a qué se dedica el
profesional. Para ello haga clic en el boton “Agregar”, elija una opcion del menu
desplegable y luego “Grabar”. En caso de que haya grabado una especializacion
incorrecta, puede borrar lo registrado con el boton “Eliminar” que figura a la
derecha de la pantalla.
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Especialidad Seleccione la especialdad y biego ‘Grabar

Alergista

v
Cardiologia
Cirugia R R (+

Cardiologia Eliminar

También podremos observar el boton de “Cancelaciones” donde usted puede
cancelar los turnos de un rango horario o varios dias. Para eso debe ingresar
desde y hasta qué dia y horario se realizara la cancelacion. Con el botdn
“Previsualizar” usted podra ver si algun turno ya asignado se ve afectado por esta
anulacion, en caso de haber alguno el sistema le enviard un SMS al paciente para
darle aviso de este cambio.

La cita con el Dra. Natalia Nolte
el dia 13 de enero queda anulada.
Nos contactaremos con usted
para su reprogramacion. Perdon
por las molestias.

4 de diciembre de 2015 Fri. 10:28 m

Para finalizar con esta operacién, haga clic en Confirmar y los turnos estaran
cancelados. Cuando se cancelan turnos de esta manera, el paciente no podra
tomar turnos desde la web durante ese horario, pero el sistema permite que desde
el consultorio se pueda otorgar una cita en un horario cancelado en caso de que el
profesional lo considere necesario.

Por ultimo, y de una manera muy similar a las cancelaciones, podra encontrar el
boton de “Feriados”. El sistema ya marca los dias que son feriados nacionales,
pero ademas usted puede agregar como feriado algun dia que el profesional no
vaya a atender o un rango de dias como pueden ser las vacaciones. Para eso
debe indicar la fecha del feriado haciendo clic en el calendario desplegable (en
caso de ser un rango de dias, debe detallar desde qué dia hasta qué dia), luego
detalla una descripcion, por ejemplo “Vacaciones” y por ultimo hace clic en
“Agregar’. Podra observar en la parte inferior los feriados grabados.
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Pacientes

En la pestafia de “Pacientes” se encuentra la lista de las personas que se atienden
en el consultorio o centro médico, ordenados alfabéticamente por apellido. En la
parte superior encontrarda un buscador para localizar mas facilmente a los
pacientes y luego continta la lista: a la izquierda observard el apellido, nombre,

niamero de documento, teléfono celular, obra social, teléfono fijo,

electronico y citas. Por ultimo, una pequeiia x para eliminar al paciente

correo

seleccionado.

Apellido Nombre Nro Documento Teléfono celular  Obrasocial Telefono fijo Correo electrénico Citas

Acevedo Fernando 278225 5400115 30427 CODES facevedo@ com.ar s %)
Alfaro Silvana 54 2656 6878 OSDE s W
Almagro Eduardo 411336 54 0011 141 OSDE 210 o )
Ambrosi Silvina 54 0261 258648 OSDE O )
Araujo Carlos 206462 54 0011 532376 OSDE 210 Laraujo@ som.ar s w
Arce Carlos 200 269 54 0341 50385 OSDE 210 clinic: ce@gmail.com 0 @
benasayag silvia 424223 54 0011 301410 OSDE 310 Silvi’ ayag@agrmail.com (=} @
bernardi virginia 54 011 730452 PARTICULAR o @

* Agregar un nuevo paciente

Para agregar un nuevo paciente debe hacer clic en el botén “Agregar” al lado del
buscador. Una vez que haya ingresado vera la siguiente pantalla.

A, Callao &7 piso 5

E-rmeil

i
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Nuevo Paciente

Grabar

Datos personales Teléfono celular Telefono fijo

Nombre Codigo de pais Codigo de pais
54 54

Apellido Codigo de area Codigo de area
0011 0011

Numero de Documento Namero de celular Teléfono fijo

Obra social Fecha de Nacimiento

[E

Correo electrénico - Usuario

Autogestion Online ' 'Si * No

Aqui debera completar todos los datos del paciente: nombre, apellido, nUmero de
documento, obra social, correo electronico, fecha de nacimiento, teléfono celular y
teléfono fijo (ambos con el cédigo de area). Al final aparece “Autogestion Online”,
usted debe darle clic a “Si” para que este nuevo paciente pueda tomar turnos
desde la web, siendo necesario para eso que se haya registrado un correo
electronico. Por ultimo hace clic en “Grabar” y la persona ya estara registrada en
la plataforma. En caso de querer modificar algin dato, solo debe buscarla en el
listado y hacer clic en el nombre o apellido y podréa editar la informacién.

Otras de las formas de registrar un paciente es mediante la solicitud online desde
el boton “Solicitud Alta de paciente” que aparece en la pagina de acceso, al lado
de las pestanas de “Inicio” y “Contacto”. De esta manera, el paciente que se quiera
atender por primera vez en un centro habilitado con esta funcién, podra requerir
ser dado de alta sin tener que ir o llamar por teléfono.

* Vinculacion del grupo familiar

En muchos casos, dos o0 mas personas de la misma familia comparten el mismo
mail, como puede ser el caso de una madre con sus hijos. Por este motivo,
TurnOK estd preparado para vincular esos datos y relacionarlos como grupo
familiar.
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Para ello, debe agregar al nuevo paciente como a cualquier otro e ingresar
el mail que ya corresponde a otra persona que se atiende en el consultorio o
centro médico. El sistema le preguntara si desea vincular al nuevo paciente con
un usuario ya existente.

Turnos

Nos encontramos en la pestafia de Turnos, el lugar mas importante de TurnOK ya
gue es en esta pantalla donde observaremos los turnos disponibles, los ya
tomados y las condiciones de los mismos.

Lista de especialidades 0 Lista de profesionales Préximo Turno Libre

Cardiologia v Cedron, Alejandro v martes, 15 de marzo de 2016 05:00:00 p.m

© marzo 2016 (] <> o Actualizar Imprirmir

dom lun mar mié jue vie sib

MARTES - 15-03-2016

15 16 17 18 19 NOMBRE OBRA SOCIAL MOTIVO DE CONSULTA
0 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 07:00

09:00

4 8 6 7 @ 10:00
10 11 12 13 14 15 16 11:00
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30 12:00

dom lun mar mié jue vie sib 14:00

En la parte superior observaremos la lista de especialidades, al seleccionar una de
ellas se modifica la lista de profesionales segun lo elegido. A continuacion TurnOK
nos detalla cual es el proximo turno libre para poder agilizar los tiempos de
busqueda. Luego, se puede ver el calendario de los siguientes tres meses. Al
hacer clic en alguno de los dias, podremos observar en detalle los turnos
otorgados para esa jornada.

Las dos flechas que se encuentran en la parte superior sirven para pasar al
dia anterior o posterior al que aparece en pantalla. El signo de pregunta nos
recuerda qué significa cada color de los turnos: al pasar el mouse por encima de
el nos especifica las diferentes condiciones de los turnos. El boton “Actualizar”
sirve para poner al dia los turnos, recordemos que los pacientes pueden
agendarse via web y, para poder ver esos turnos ya tomados, debemos actualizar
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la pagina regularmente. Por altimo encontramos el boton de “Imprimir” para poder
tener la agenda del dia de forma fisica.

« Agregar un nuevo turno

Para agregar un nuevo turno, primero debe seleccionar la especialidad, luego el
profesional y por ultimo, un dia en el calendario. Los dias que figuran en gris son
aquellos en los que el profesional no atiende, ya sea porque asi se definié en su
agenda, porque se marcaron como feriados o porque se cancelaron. El paciente
desde la web no puede registrar un turno para alguno de esos dias, pero desde el
consultorio o centro médico si pueden realizar esta accién, ya que estan
habilitados para eso a pesar de figurar el dia en gris. Los que figuran verde, estan
disponibles para agendar turnos y no tienen ninguna cita guardada para esa fecha.
Los que aparecen en amarillo indican que al menos tienen un turno guardado para
ese dia. Por dltimo, si algun dia se ve en color rojo significa que todos los turnos
para ya estan otorgados y el paciente desde la web tampoco podra registrar un
turno para la jornada que ya se encuentra completa.

© marzo 2016 ©

dom lun mar mié jue vie séab

15 16 18 19
20! 21 22 23 29125 FZ26

27 286 29 SO0 31

*Aclaracion: Los dias anteriores al actual figuraran de un color mas tenue.

Una vez sabidos estos conceptos, para poder agregar un nuevo turno debemos
seleccionar un dia que se encuentre en color verde o amarillo. Una vez ubicados
en el dia elegido, debemos optar por un horario de atencién que esté disponible.
Al hacer clic sobre “(disponible)”, estaremos frente a esta pantalla
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Agregar cita
Paciente
W

Profesional Fecha
Cedrén, Alejandro v 17-03-2016 [F]
Obra social Horario Desde Horario Hasta

O8v : 00 v 09 v : 00 v
Motivo de consulta Correo electrénico - Usuario
Teléfono celular Proximo Turno Libre
Pais: 54 Area 0011 Nro: martes, 15 de marzo de 2016 05:00:00 p.m
¥ Pedir confirmacion.

Crabar Cancelar

Aqui tiene dos opciones: puede agregar un turno para un paciente ya registrado
en el sistema o dar un turno a un paciente nuevo, esto quiere decir, que puede
agregar un nuevo paciente y brindarle una cita al mismo tiempo.

Comencemos con un paciente ya registrado. En la franja de “Paciente” debe
escribir el nombre o apellido de la persona, el sistema le mostrara la lista de
personas con ese nombre para agilizar los tiempos. Por ejemplo, puede escribir
“Perez”, TurnOK haré visible los pacientes con ese apellido y usted solo debe
elegir el que corresponda. Una vez seleccionado el paciente, el espacio de obra
social, teléfono celular y correo electrénico se completaran automaticamente.

Lo Unico que usted debe completar manualmente serd el motivo de la
consulta (opcional) y elegir hasta qué horario se extendera el turno, ya que
TurnOK permite darle a una misma persona varios turnos seguidos pero que
figuraran como uno solo. Una vez que haya completado todo (el espacio de
motivo de consulta es indistinto si estd completo o no), debe hacer clic en
“Grabar’ y el turno ya estard registrado.
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Los turnos se veran de diferentes colores segun su estado:

Alta

La cita se ha dado de alta y esta activa. Los
mensajes automaticos por SMS o llamados
de IVR tendran en cuenta a este elemento.

Esperando confirmacion

Se ha enviado el e-mail , mensaje SMS o el
llamado automatico para que la cita sea
confirmada o rechazada.

Confirmada

La cita ha sido confirmada por el interesado.
La confirmacion pudo haber llegado
mediante |a contestacion del mensaje SMS o
desde las opciones del llamado automatico
(opcion 1)

Cancelada
La cita ha sido rechazada por el interesado.
El rechazo pudo haber llegado mediante |a

contestacion del mensaje SMS o desde las
opciones del llamado automatico (opcion 2)

La cita fue confirmada por el interesado y el
mismo Nno se presento.

La cita no fue confirmada por el interesado y
el mismo tampoco se presento.

Vencida Modo Agenda

La cita ha quedado

vencida en el tiempo Este estado no

; solicita
sin ninguna Ny
confirmacion de parte ;grc\gnmtgmon al
del usuario. ;

Como se explicé anteriormente, también se puede agregar un nuevo paciente y
brindarle una cita al mismo tiempo. Para ello, debe hacer clic en el signo + que se
encuentra al lado de “Paciente”.

Paciente

Al hacer clic en el icono, tendra acceso a la siguiente pantalla:
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Agregar cita
Nuevo Paciente Autogestion Online  Si * No
Nombre: Apellido: Nro Documento: @
Profesional Fecha
Cedrén, Alejandro v 18-03-2016 [
Obra social Horario Desde Horario Hasta

1S v(:|00 v 16 v|:({00 v
Motivo de consulta Correo electrénico - Usuario
Teléfono celular Préximo Turno Libre
Pais: 54 Area 0011 Nro: viernes, 18 de marzo de 2016 01:00:00 p.m
¥ Pedir confirmacion.

Crabar Cancelar

De la misma manera como si estuviera agregando un nuevo paciente, complete
con el nombre, apellido, nimero de documento, obra social, correo electrénico y
teléfono celular. Presione que “Si” en autogestién online y confirme el horario de la
cita. Cuando haga clic en “Grabar” no solo se guardara el turno, sino que también
toda la informacion del paciente quedara en la base de datos.

Una vez que el turno esté registrado para cualquier tipo de paciente, el sistema
guardara estos datos y, segun lo establecido por el profesional, se enviara el
recordatorio de la cita.

El paciente primero recibird un mail, si no confirma o cancela por esa via, a la
media hora recibira un SMS y si aun asi sigue sin contestar, luego le llegara una
llamada al celular. También esta la opcion de que desde el consultorio se les
proponga a los pacientes descargar la aplicacion de TurnOK al celular para recibir
las notificaciones mediante esa herramienta.

* Acelerar el recordatorio (solo disponible para rol Administrador)

De manera automatica TurnOK envia los recordatorios a los pacientes segun
como se haya configurado. Usted le da la orden al sistema de que envie el aviso
un dia antes del turno, dos, tres o lo que usted considere.
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Pero también, esta plataforma ofrece enviar el recordatorio de forma manual en el
momento que usted quiera. Para hacer eso, una vez que el turno esté registrado,
debe hacer clic sobre el nombre del paciente y podra ver lo siguiente:

ALTA
Paciente:

Profesional:
Eugenia

Alejandro ‘
(54) 0011 - Cedron

Cardiologia
OSDE 210

Obra social: OSDE 210
Motivo de consulta:
Avisos Sms: (54) 0011

Eliminar Enviar Mail
Confirmar Cancelar

Imprimir

Notas

Al hacer clic en “Enviar mail”, el paciente recibira el recordatorio en ese momento,
sin esperar a que el sistema lo haga automaticamente. Si usted luego cierra esa
ventana y la vuelve a abrir, tendra la opcion de enviar SMS y luego de enviar
llamada.

e Confirmar o cancelar un turno manualmente

También puede ocurrir que un paciente que ya tenga un turno registrado se
comunique telefénicamente o asista al consultorio o centro médico para confirmar
o0 cancelar la cita. Para ello, debe hacer clic en el nombre del paciente en la
agenda como lo hizo anteriormente para acelerar el recordatorio, pero esta vez
haga clic en “Confirmar” o “Cancelar”.
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e Eliminar un turno

En la misma pantalla usted tiene la opcion de eliminar el turno directamente. Hace
clic en el boton “Eliminar” y la cita serd borrada automaticamente. Es importante
tener en cuenta que esta funcion solo esta permitida cuando el turno se ve de
color celeste. Una vez enviado el recordatorio (color amarillo), usted no
puede borrar el turno a menos que luego el paciente lo cancele.

e Imprimir turno
Podras imprimir el turno para tener una constancia fisica del mismo.

Mi perfil

La siguiente es la pestafia del perfil del usuario:

Nombre
Cambiar cultura de usuario
@codes.com
Direccion de correo
@codes Cambiar imagen de usuario
Ayuda Interactiva
ar / Desactivada
Cambiar contrasena de usuario
Cliente / Empresa
10 - CODES SanLuis
Licencias Contratadas
Limpiar preferencias de usuario

Alli se puede ver el nombre del usuario, su mail, si esta activada o no la ayuda
interactiva y para que cliente estéa trabajando.

En cambiar cultura de usuario, usted puede elegir entre espafol, inglés y
portugués. En “Cambiar imagen de usuario” y “Cambiar contrasefia de usuario”,
usted puede cambiar su imagen de perfil y la contrasefia respectivamente.

En “Licencias contratadas” se observan todas las licencias contratadas a
TurnOK con sus detalles (tipo, descripcion, cantidad, disponible, estado,
vigencia y comprobante).
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Informe

En informes usted puede ver las estadisticas del uso de TurnOK. Alli tiene cuatro
opciones: “Clasificacién de turnos”, “Turnos online”, “Pacientes ausentes a citas
confirmadas” y “Turnos por paciente”.

Cuando ingresa a “Clasificacion de turnos”, usted puede filtrar los turnos otorgados
para un rango de dias, ingresando el primer dia en “Fecha desde cita” y el ultimo
en “Fecha hasta cita”. Lo mismo para filtrar los turnos que se dieron de alta en un
rango de dias, ingresando una fecha en “Fecha desde Alta” y la otra en “Fecha
Hasta Alta”

También usted puede filtrar segun su preferencia (fecha, profesional, especialidad,
paciente) para saber el estado de los turnos otorgados. Al hacer clic en “Filtrar”
podra ver un grafico similar a este:

Turnos por Estado de Cita

ALTA: 1-1.41%
ESP. CONFIRMACION: 1-1.41%
CONFIRMADO: 26 - 36.62%
CANCELADO: 19 - 26.76%

B ANULADA CON ENVIO DE SMS/LLAMADO: 4 - 5.63%
VENCIDO: 18 - 25.35%

W MODO AGENDA: 1-1.41%
CONFIRMO Y FALTO: 1-1.41%

Bajo este gréfico, se encuentra un cuadro con el detalle de los turnos.
Lo mismo puede realizar con los turnos online y con los pacientes ausentes a citas
confirmadas.

Desde “Turnos Online”, se pueden filtrar las citas tomadas por los pacientes desde
la plataforma online, ingresando una fecha en “Fecha desde cita” y la otra en
“Fecha Hasta cita”.
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En “Estado cita” se puede elegir si filtrar por turno “confirmado” o “anulado” entre
otros. Luego presione “Filtrar” y tendra el grafico y estadisticas titulado “Turnos
ingresado por Usuario”

En “Pacientes ausentes a citas confirmadas” podra filtrar ingresando una fecha
determinada en “Fecha desde cita” y la otra en “Fecha hasta cita”, y de esta forma
poder determinar cuantos pacientes que habian confirmado su cita, luego se
ausentaron a la misma. En el campo “Paciente” podemos elegir si filtrar por un
paciente en especifico o con todos los pacientes.

En “Turnos por paciente”, se puede filtrar por paciente como lo dice su titulo para
saber los turnos que tuvo en un rango de dias y el estado de los mismos,
ingresando una fecha determinada en “Fecha desde cita” y la otra en “Fecha hasta
cita”. Este informe es muy efectivo para determinar el estado de cita de en los
diferentes turnos, y en caso de que un paciente esté bloqueado por un profesional,
saber el porqué del mismo.

Soporte

En caso de tener algun inconveniente con TurnOK, puede hacer clic en la pestafia
de “Soporte” para poder contactarse con el equipo de asistencia. Alli encontrara
este formulario donde puede detallar el problema que encuentra en el sistema:

Por favor completa el formulario para contactarte con Nnosotros.

Hombre Apellido

Teléfono Correo electrénico

Motivo

Incidencias

Comentario

Recargar imagen

m
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Preguntas Frecuentes

» ;,Como puedo probar TurnOK?

Puede probar TurnOK comunicandose con nosotros y completando una
planilla con sus datos. Luego recibira una prueba gratuita de nuestro
producto.

* ;,Puedo compartir mi cuenta con otros Profesionales?

Si, usted puede crear distintas agendas para distintos profesionales
usando y pagando una sola cuenta.

» ;Cuales son los métodos de pagos?

TurnOK se abona mediante tarjeta de
crédito.

* ;Cual es el costo del producto?

El costo es de $195 + IVA por mes hasta 100 turnos mensuales, luego por
cada turno adicional se cobra $ 1,95 + IVA por turno.

* ;,Tengo que firmar un contrato?
No es necesario firmar ningun tipo de contrato.
* ;. Tengo que usarlo por un tiempo determinado?
No, puede darlo de baja cuando lo desee.
e ;. Cual es su acercamiento con el cliente?

Brindamos soporte las 24 horas y mantenemos una comunicacion fluida
con el cliente. Estamos a su disposicién ante cualquier inquietud y/o
problema.
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* ;,Cuentan con soporte técnico?

Contamos con un soporte técnico atento a cualquier problema en la
plataforma y con constantes actualizaciones y mejoras de la misma, todo
sin costo.

* ¢Necesito tener un conocimiento previo sobre informatica para el manejo
de la plataforma?

No es necesario ningun tipo de conocimiento previo ya que la plataforma es
muy simple e intuitiva.
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